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关于印发《重庆市小额贷款公司服务信息对外披露指引》的通知
[bookmark: _Toc51663066][bookmark: _Toc61431400]（渝金〔2019〕397号）
[bookmark: _GoBack]
各区县（自治县）金融管理部门，两江新区现代服务业局，高新区金融管理部门，万盛经开区金融办，保税港区金融办，各小额贷款公司，市小额贷款公司协会：
现将《重庆市小额贷款公司服务信息对外披露指引》印发给你们，请遵照执行。

附件：重庆市小额贷款公司服务信息对外披露指引

 重庆市地方金融监督管理局
2019年11月15日



重庆市小额贷款公司服务信息对外披露指引

第一章 总则
第一条 为加强小额贷款公司的市场约束，规范小额贷款公司业务活动服务信息的对外披露行为，维护借款人和其他客户的合法权益，建立客观公平透明的业务活动环境，促进行业安全健康有序发展，依据《关于小额贷款公司试点的指导意见》（银监发〔2008〕23号）和《重庆市小额贷款公司试点管理暂行办法》（渝办发〔2008〕239号）等相关规定，制定本指引。
第二条 在重庆市内依法登记设立的小额贷款公司及其分支机构应执行本指引，对外披露服务信息。
第三条 本指引所称信息披露，是指小额贷款公司通过其官方网站或其他互联网渠道、线下渠道向社会公众披露自身服务信息的行为。
其他互联网渠道包括小额贷款公司的手机应用软件、微信公众号、微博等社交媒体渠道，以及小额贷款公司授权开展信息披露的其他互联网平台。
开展网络贷款业务的小额贷款公司的披露渠道还应当包括已经监管部门核准或备案的获客平台。
第四条 本指引不适用于小额贷款公司向股东、债权人和监管部门等披露自身信息的行为。小额贷款公司向股东、债权人和管理部门的信息披露，按照公司章程、合同和监管规定等执行。
第五条 小额贷款公司应按照本指引规定披露服务信息。本指引规定为小额贷款公司服务信息对外披露的最低要求。小额贷款公司可在遵守本指引规定基础上自行决定对外披露更多的服务信息。
第六条 信息披露应当遵循真实性、准确性、完整性、及时性和可比性的原则，用语应当准确、精练、严谨、通俗易懂，不得违反法律法规规定，不得有虚假记载、误导性陈述、重大遗漏或拖延披露。
第二章 信息披露内容
第七条 小额贷款公司应当向公众披露包括但不限于以下内容的信息：
（一）企业注册登记信息，包括名称（全称）、统一社会信用代码、注册资本、注册地址、联系电话、成立时间、经营期限、经营范围、股东全称及股权比例、法定代表人、董事、监事、高管的姓名及职务等。
（二）分支机构企业注册登记信息，包括分支机构的名称（全称）、运营资金（如有）、注册地址、成立时间、联系电话、负责人姓名等。存在多个分支机构的应逐一列明。
（三）互联网渠道信息，包括官方网站、手机应用软件及其他互联网渠道信息。存在多个渠道的应逐一列明。
（四）经监管部门审批或备案的准入、变更和终止信息，包括设立情况、注册资本金变更情况、股权架构及变更情况、董监高人员任职及变更情况、终止情况等。
（五）业务简介，包括贷款对象、贷款用途、最高年化贷款利率、加罚息率、违约金标准、最高年化综合实际利率、还本付息方式和是否录入征信等。
（六）消费者咨询投诉渠道信息，包括本公司和注册地区县金融管理部门的咨询、投诉、举报联系电话、电子邮箱、通讯地址和网址等。
（七）监管部门要求的其他信息。
小额贷款公司应于上述信息变更后5个工作日内更新披露信息。
第八条 开展网络贷款业务的小额贷款公司，除向公众披露第七条相关内容的信息外，还应披露经监管部门审批或备案的获客平台信息，包括获客平台的名称、ICP许可证号或ICP备案号等。存在多个获客平台的应逐一列明。
小额贷款公司应于上述信息变更后5个工作日内更新披露信息。
第九条 小额贷款公司应当向借款人披露包括但不限于以下内容的信息：
（一）贷款人信息，包括名称、住所、法定代表人、联系电话等。
（二）贷款信息，包括贷款本金额度、贷款期限、贷款期限起止日期、年化贷款利率、逾期贷款加罚息率、挪用贷款加罚息率、违约金标准、年化综合实际利率、还本付息方式、还款计划表和录入征信情况等。
小额贷款公司向借款人披露信息应当于贷款合同签订前完成，披露渠道包括但不限于贷款合同。
开展网络贷款业务的小额贷款公司在披露上述第（二）（三）项内容时，不得以勾选默认方式代替，应进行特别提示，以醒目形式标注。
第十条 小额贷款公司通过各种渠道披露的信息内容应保持一致。
第十一条 披露的信息应当采用中文文本。同时采用外文文本的，应当保证两种文本的内容一致。两种文本产生歧义的，以中文文本为准。
披露信息内容涉及数据的应当采用阿拉伯数字。除特别说明外，货币单位采用人民币“元”。
第十二条 信息披露内容应当符合法律法规关于国家秘密、商业秘密、个人隐私的有关规定。
第三章  信息披露管理
第十三条 小额贷款公司应当建立健全信息披露制度，指定专人负责信息披露工作。
第十四条 小额贷款公司应当对信息披露内容进行书面保存，并应自披露之日起保存至少10年。
[bookmark: No146_Z5T32K2]第十五条 小额贷款公司的董事、监事、高级管理人员应当忠实、勤勉、尽职，保证披露的信息真实、准确、完整、及时。小额贷款公司的法定代表人是信息披露工作的第一责任人。小额贷款公司信息披露内容应经具有相关权限负责人的确认。
第十六条 小额贷款公司应确保社会公众能及时方便地查阅披露信息。
小额贷款公司应将信息披露内容置备于本公司经营场所醒目位置，登载于官方网站（如有）主页的醒目位置，全面展示信息披露内容，供社会公众查阅。经营场所和官方网站（如有）应设置信息披露专栏。
开展网络贷款业务的小额贷款公司还应在获客平台等其他互联网渠道上提示可通过本公司官方网站信息披露专栏了解信息披露内容，并提供相应链接。
第四章 信息披露的监管
第十七条 市金融监管局对全市小额贷款公司的信息披露进行监督管理，指导小额贷款公司信息披露工作。
第十八条 区县金融管理部门对辖区内小额贷款公司的信息披露进行日常管理。对未落实监管要求的小额贷款公司，区县金融管理部门应及时报告市金融监管局，并督促整改落实。
第十九条 市小额贷款公司协会对小额贷款公司的信息披露进行自律管理，发现问题应及时报告监管部门，并督促解决。
第二十条 违反本指引规定的小额贷款公司，监管部门将按照情节轻重，依规采取责令限期整改、约谈股东或高级管理人员、监管评价扣分、行业通报等监管措施。
第五章 附则
第二十一条 本指引公布前，小额贷款公司经营活动中存在不符合本指引要求情形的，应在本指引施行后6个月内进行整改。逾期未完成整改的，按照本指引第二十条进行处理。
第二十二条 本指引所称不超过、以内、至少，包括本数。
第二十三条 本指引解释权归重庆市地方金融监督管理局。
第二十四条 本指引自公布之日起30日后施行。
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