附件2
重庆市小额贷款公司消费者权益保护工作指引（征求意见稿）起草说明
一、起草背景及过程
（一）起草背景及依据。为保护小额贷款公司消费者合法权益，规范小额贷款公司行为，维护公平、公正的市场环境，促进行业健康发展，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《国务院办公厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》（国办发〔2015〕81号）、《中国人民银行关于小额贷款公司试点的指导意见》（银监发〔2008〕23号）、《重庆市小额贷款公司试点管理暂行办法》（渝办发〔2008〕239号）和《中国银保监会办公厅关于加强小额贷款公司监督管理的通知》（银保监办发〔2020〕86号）等法律法规和监管规定，结合我市小额贷款公司实际，我局起草了《重庆市小额贷款公司消费者权益保护工作指引（征求意见稿）》（以下简称《指引》）。

（二）起草过程。一是充分调研借鉴。起草过程中，基于“依法制定、经验借鉴”的原则，在与相关机构开展调研座谈，并总结日常监管工作措施经验的基础上，借鉴参考《银行保险机构消费者权益保护管理办法》《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》等规章制度，形成初稿。二是广泛征求意见。以书面征求意见的方式，分两轮先后征求了小额贷款公司、区县金融工作管理部门、行业协会，以及法院、司法行政、市场监管、信访、人行、金融监管、仲裁、公证等有关部门和单位的意见建议，对部分意见进行了吸收采纳，在此基础上反复修订完善后形成《指引》。

二、主要内容
《指引》共六章四十一条。
第一章是总则，阐述了依据目的、适用对象、权利保障、消费者提示、监管主体、调解仲裁、行业协会等要素。第二章是机制建设和内部管理，明确了责任归属、机制建设、内控制度、教育培训、考核评价等方面。第三章是行为规范，提出了适当性、真实性、财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、质量和监督、消费者权益保护宣传、公序良俗秩序、信息安全权、债务清收、合作管理等要求。第四章是消费争议解决，制定了消费争议与投诉、鼓励协商、多元化解、争议处理渠道、处置要求、信息提供、不予受理及终结、受理及告知、自查报告、档案管理、依规处理等细则。第五章是监督与管理，包含机制建设、监管措施等。第六章是附则，说明了过渡期、转致、解释权、实施时间等内容。


